Handleiding KWS

Welkom in Heilig Hart Leuven!

Jij start binnenkort met je stage in ons ziekenhuis. Om je alvast wegwijs te maken in het
elektronisch patiéntendossier, vind je hieronder een korte handleiding voor KWS.

Het Klinisch Werkstation, kortweg KWS, is het softwareprogramma waarin je het
elektronisch patiéntendossier van patiénten terugvindt. In deze handleiding leer je stap
voor stap hoe je je aanmeldt in het programma en hoe je de belangrijkste onderdelen van
KWS terugvindt. We houden het bewust eenvoudig en duidelijk, zodat je snel mee bent
tijdens je stage.

We wensen je een aangename en leerrijke stage toe!
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1 Opstarten en afsluiten

1.1 KWS opstarten

Je start KWS op aan de hand van diticoon op je computer.

IK

KWS

Bij de start van je stage heb je een account nodig om je aan te

melden in KWS. Dit account bestaat uit je gebruikersnaam g Login
(loginnaam) en je wachtwoord (paswoord). Deze gegevens Loginnaam |
verkrijg je van de stagementoren. Basecd

Productie

Je login blijft ‘eeuwig’ geldig. Je krijgt een eenmalig Werkomgeving [standaard
wachtwoord waarmee je je de eerste keer moet aanmelden.
Zodra je voor het eerst inlogt, wordt gevraagd om zelf een
nieuw wachtwoord te kiezen.

Einde

1. Loginnaam: vul de login in die je kreeg bij de start van je stage
2. Paswoord: vul het gekregen wachtwoord in
3. Kies vervolgens een eigen wachtwoord



Je nieuwe wachtwoord moet voldoen aan de afgesproken wachtwoordcriteria:

Je wachtwoord moet minimaal 8 tekens lang zijn (minder dan 8 mag niet, meer
eventueel wel).

Je wachtwoord moet verschillen van de 5 vorige wachtwoorden.

Je moet karakters gebruiken uit minstens 2 van de 4 volgende reeksen (Gebruik
alleen karakters uit deze 4 reeksen):

¢ Kleine letters abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

e Grote letters ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

e Nummers 0123456789

e Anderetekens!"#$% &'()*+ -./:;<=>2@[\]"_"{|}~

Je wachtwoord wordt gecontroleerd aan de hand van een woordenboek:

e Bestaande woorden langer dan 4 tekens mogen niet in je wachtwoord zitten.
e We gebruiken Nederlandse, Franse, Engelse en Duitse woordenboeken.

o Evidente toetsenreeksen op een azerty keyboard worden niet toegestaan.

e Jaartallen zijn niet toegestaan (vb. 1978, 2015).

Je mag woorden gebruiken waarvan je de klinkers vervangt door cijfers

Bv. Waterval -> w8t8rv8l.

Belangrijk: deel je wachtwoord nooit met anderen. Werk ook nooit onder het
account van iemand anders. Dit kan juridische gevolgen hebben.

1.2 KWS afsluiten

Telkens je je computer verlaat, meld je je af. Zo voorkom je "B san

datiemand anders onder jouw naam verder werkt. Algemeen Werkijsten Afspraken KWS cpv Opnar
2} KWS help pagina's F1

@i Over F2

Alles wat je in KWS doet, wordt geregistreerd en kan

Vervanger...

gecontroleerd worden. Het kan dus zijn dat je moet Speciale toegang >

uitleggen waarom je bepaalde gegevens hebt bekeken BT 2
Mededelingen... >

Of aangepaSt. Nieuwe gebruiker Ctrl+L
Doorgeven sessie Ctrl+D

Je scherm beveiligen en/of je afmelden, kan je doen aan de Beveilig scherm Ctrl-B

Toon vensters Ctrl+ T

hand van toetsencombinaties. Er wordt verwacht dat er
geen onbeheerde computers worden achtergelaten.



2 Werken met KWS

2.1 Wat mag wel en wat kan niet

Je functie in het ziekenhuis bepaalt wat je wel en niet kan zien. Een arts schrijft
bijvoorbeeld medicatie voor die enkel toegediend kan worden door de verpleegkundige.
Als zorgkundige kan je met andere woorden geen medicatie toedienen. Alle handelingen
worden genoteerd in het patiéntendossier. De patiént kan zelf ook informatie toevoegen
aan zijn/haar dossier via de app of website mynexuzhealth. De patiént ziet met andere
woorden wat er genoteerd wordt in het dossier.

Als student krijg je alleen toegang tot de onderdelen van het pati€éntendossier die je nodig
hebt voor je stage. Je kan dus niet het volledige dossier bekijken. Je toegang is bovendien
beperkt tot patiénten die aanwezig zijn op jouw stageplaats én alleen op de dagen waarop
jij daar stage loopt. Enkel wanneer je een therapeutische relatie hebt met een patiént
mag je zijn/haar dossier inkijken. Het dossier van een collega, familielid,
beroemdheid mag je niet zomaar inkijken. Dit geldt ook voor je eigen dossier, dit mag
je niet zomaar inkijken. Het inkijken van een dossier zonder geldige reden kan
juridische gevolgen hebben.

Wanneer je een handeling nog nooit eerder hebt uitgevoerd en dit dus voor de eerste keer
doet, voer je deze altijd uit onder begeleiding van een hulpverlener. Zo kan deze je
ondersteunen, bijsturen waar nodig en mee bewaken dat de zorg veilig en correct
verloopt.

2.2 Aanwezigheidsbeeld

In het aanwezigheidsbeeld van de afdeling waar jij stage loopt zie je snel welke patiénten
er aanwezig zijn. Het aanwezigheidsbeeld opent standaard op vandaag. Via het
startmenu Werklijsten kan je dit beeld openen.

(T start

Algemeen Werklijsten Afspraken KWS cpv Opname Patient management |
Mieuw aanwezigheidsbeeld Ctrl+Shift+A

Mieuw aanwezigheidsbeeld per afdeling



ﬁ AanwezigheidsBeeld : Invoer eenh

Eenheid:

Afdeling :

0 Vandaag

() Verleden () Gisteren

() Toekomst () Morgen

Van: | - - 00:00 - - - . - |

Tot: | -- 2359 - y = - e
Annuleren

Je kan de eenheid selecteren door op het vergrootglas te klikken en jouw stageplaats
aan te duiden. Vervolgens klik je op OK.

Het aanwezigheidsbeeld bestaat uit

1. een menubalk (bovenaan)
2. eenfilterkolom (links)
3. overzicht met patiéntengegevens (in het midden)

e s = )vi Menu | ==
e Dk BeeldTan Sl Pt mansgement Wkt Lah et Secighg Lo ot s Cysea g e Vi HHL PHLEckes Miiocmat 1

E TP D 2 B Oh & @B D & | ©0wrbed crieny BTN | o 000042
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Z| 0 contactirtormatia 00 WWS-TESTPATIENT BIANGA STALS NUMMER 1823 2

@ Exva informatie.
B nstoom

@ Uitstroom
T Y
) tem sekennuis

B vrie nothe Overzicht met

18 Therapisbaperking patiéntengegevens
@ Bosait

() DEAL stabus

[CLaostatis Filterkolom
) cPy-Status.
Tasn pansnien

8 Lege pizatsen

B sanwesge patienten

() Umgeschreven patienten

(] Te verwachten patienten

Toon contacten

) helijnen

Gaoapeia | igen an os sxnnei

Doverige | Alle

Feider: | a-superdsor
Detai: | in-sroom

Algz
523

laantal rjen: 5 / selecte: 1 W lege piasisen, nu asnwezige palienten

Als je een patiént aanklikt, wordt de achtergrondkleur van deze
zoals je in bovenstaand voorbeeld kan zien bij deze testpatiént. Een aanwezigheidsbeeld
ziet er niet altijd hetzelfde uit. Het aanwezigheidsbeeld van een hospitalisatie-eenheid
verschilt bijvoorbeeld van het aanwezigheidsbeeld dat gebruikt wordt op een raadpleging,
functiemeting of op spoedgevallen.



Je kan een patiéntendossier openen door:

1. te dubbelklikken op de geselecteerde patiént
2. Te klikken op de RMK' en vervolgens op Toon Patiéntendossier (bovenaan)

Algemeen Druk Beeld Toon Selectie Patient management Werklijsten Lab resultaten BedReiniging Lab aanvisag C-meal Cyberlab Debug Exteme Viewers HHL HHL Etiket Multidisciplinair

[ Extern ziekenhuis info
@ viije notitie

@ Therapiebeperking
@ Boogit

[[] DEAL status

() Labo status

[ cPv-Status

Toon patienten

@ Lege plaatsen

8 Nu aanwezige patienten
() Uitgeschreven patienten

('] Te verwachten patienten
Toon contacten

(] NHlijnen
[C) Gekoppeld | Eigen aan de eenheid -
(] Overige Alle ~
Folder: a-supenvisor ~
Detail : |in-stroom ~
Alles (5)
(geen waarde) (3)

Administratie Supervisor (1)
Gebruiker John (1)

&

Toen zergplanning
Toen inschrijving
Toon verblijf

Toon verwijsbrief

Medicatie klaarzetten

Medicatie toedienen

Walideer- en confirmeerlijst medicatie en materialen
Quest on tab
Labo - Afdruklijst Etiketten

Start CPV plan
PV

Toon OKa ontslag nota
Toon Checklist

Toon todo

Toon medisch order

Open/maak triage formulier
CPV plan

Patient management

bedreiniging

Druk opnameverklaring

2 F e | S B2 OF o @ | ™ % | @pashboard CPVierug EXTINFO | CSA
E Toon kolommen iN-StrOOMpeTFisekilb. ZHH. DMRLEMM it IO B RN fE e DEAL Labow\Boogit-lA—linfoz. 4ai
z
&| O contactinformatie 0/0 KWS-TESTPATIENT BIANCA STALS NUMMER 1623 33) ] AOD
¥ @ sanwezigheid informatie - 999/91 STPATIENT HHL NUMMER --Ig, Toon patiéntdossier Chl+G -
9999/92 Vrij

© Extra informatie 909010 w: Toon assessment

8 in-stroom 9999/94 |Vrij #  Toon patiéntdossier Ctrl+G

@ Uit-stroom A% Toon ACTA

8 Bedreiniging @ Toon dashboard Ctrl+ Shift+D

T rechtermuisknop



2.3 Opbouw van het elektronisch patiéntendossier

2.3.1 Overzicht van het dossier

Bij het openen van een patiéntendossier verschijnt er soms een gele pop-up met
belangrijke waarschuwingen uit de probleemlijst, allergieén, permanente urgente
berichten en andere info. Er wordt van je verwacht dat je die informatie aandachtig leest.
Vervolgens sluit je de gele kader door te klikken naast de gele kader.

Heb je te snel geklikt en wil je de waarschuwingen opnieuw bekijken? Dan kan je deze
terugvinden rechtsbovenaan het scherm, bij de gekleurde vierkante knoppen die extra
informatie geven.

5 KWS-TESTPATIENT HHL, 0 ek 584 s 1 “e [ ‘ e _amisate
Al BT a)[x][@ [][)[= Patient info m E - |:‘ 28] (42 ] B
= unicatetsal  Taa Fosusinto Relases m as ;

BQ+0O

asm
. pe -

Labo | foctionClil  Medicatie © Contacten  Afsprakon

e } © Zorg | Pationt o

In de linkerbovenhoek verschijnt de naam, het dossiernummer en de geboortedatum van
de patiént. Controleer telkens of je in het juiste patiéntendossier kijkt.

Links in het scherm zie je een verticale balk met verschillende onderdelen zoals

e Afspraken

e Contacten

e Medicatie

e Infection control
e Labo

e Opvolgnota’s

e Patiénteninfo

o Zorg

Je kan dit menu ook uitvouwen door op het pijltje te klikken onder de afbeelding van de
patiént.
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2.4 Verleende zorg registreren

2.4.1 Overzichtstabel

Wanneer je in de linkse verticale menubalk op zorg klikt, kom je terecht in de
overzichtstabel waar je veel toegediende zorgen zal registreren. Onder het woord
‘overzichtstabel’ vind je de datum en tijdstip van vandaag.

o R W [ Y T
+ BT 1t 2o

> 9 1) @& & Geenberichten

*  [@ Overzichtstabel [fj, Grafieken € Hi Lijnen & ¢ G cTCAE [£] versiag Todo (Zorg) Historiek educatie
2 NIT-06-20261515 |~ W | @ | = [l [OVERZICHT ZORG |[PARAMETERS | OPLIJNING || PARAMI 4 UUR |[PARAM /15 min 2 s v [} (2
2 vernieuw! « 4 » W || & b |[E] [ PARAMI1 uur |[PARAM grafiek][PARAM |2 UUR|[PARAM /30 MIN| ENDO (MVG) VOORBEREIDING ENDOSCOPIE || Zorgplan Planning Registratie

Wo 17-06-2026 —_—
15:15

rslag verpl.vroedvrouw

s
g
T
g
£
s
<]
)

Medicatie

Labo | [ infection Ctrl

OpvolgNotas

@ zorg | () Patientinfo

Tijdens je stage zal je voornamelijk werken met Zorgplan, Planning en Registratie. Deze
onderdelen gebruik je om de continuiteit van de zorg te verzekeren, geplande zorgen te
bekijken en uitgevoerde zorgen correct te registreren.

e Het zorgplan weerspiegelt de werking van de afdeling. Je vindt er met andere
woorden terug wat de inhoud, doelen en afspraken zijn van deze afdeling. Op de

9
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afdeling heelkunde bestaan pre-operatieve zorgplannen (een zorgplan voor een

heelkundige

ingreep)

en post-operatieve plannen

(een zorgplan na een

heelkundige ingreep). Wanneer een patiént een heupoperatie ondergaat en van

het operatiekwartier naar de afdeling heelkunde wordt gebracht,

zal de

verpleegkundige het zorgplan gebruiken genaamd “femur fractuur Post op”. Een
patiént op de afdeling geriatrie heeft bijvoorbeeld het zorgplan genaamd

“Algemeen zorgplan geriatrie”. Bespreek met je stagementor welk zorgplan je best
kan gebruiken. Nadat je een zorgplan gekozen hebt, duid je de nodige informatie

aan en klik je op voltooien.

PRl ol N ] Ext: 7%y 4
. s "
9" 1) @ | & Geenberichten
[ overicntstavel [, Graficken D) Hi Linen & & G CTCAE

Zorg

)

% [17-06-20261520 |-
vernieww 44 | 4 | B

»

@
G)P-9"

[ [OVERZICHT ZORG ||
[E7) [_PARAM 1 uur_|[PARAM grafiek| PARAM 2 UUR [PARAM / 30 MIN|

|| OPLLNING || PARAMI 4 UUR

|[PARAM 1 15 min|

[E] versiag Todo (zorg)

ENDO (WVG)

Historiek educatie

VOORBEREIDING ENDOSCOPIE

)

& @

Zorgplan Planning Registratie Bulk

Labo ||| infection Ctrl ||| Medicatie | €) Contacten | [ | Afspraken

OpvolgNota's

Wo 17-06-2026
1515

=

g & Nieuw zorgplan - e " - x

E

2 Verslag verplimoedvrouw Stappen Voeg informatie toe

2

H 1 Kizs een zorgplan Hoemens info

ST E D Zorgpian Algemeen zorgplan geriatrie
Startdatum zorgplan: | 17-06-2026 | ~
Startuur. 1521 |+ WO
Extra info
Identiteits kaart patient 1D kaart bi patient ~
Reden van opname: Algemene Achteruitgang
Toegangspoort: Perfeer infuus |
Verbliffskatheter. Transurethrale silicone |
Diabeet Ja =
Zuurstoftnerapie: Neusoril |
Pinschaal Fiin (NRS) Ja |
Is er een anamnese van huidige opname?: @ {3 O nee
<Vorige olgende Annuleren
B L L e L L FRTN
r [ - | Zorg
> 9 ) 48| & Geenberichien
[E Overzichistabel |y, Grafieken 49 Historiek Lijnen & 4 G CTCAE [E] versiag Todo (zorg) Historiek educatie

B (-

< - =
% [1708-20261520 |~ WO [ [OVERZICHT ZORG | || OPLLNING | PARAMI 4 UUR |[PARAM 15 min| ) & &
D emieuw -« 4 » » p- @ PARAM /1 uur _|[PARAM grafiek | PARAM /2 UUR | PARAM / 30 MIN | ENDO (MVG) = VOORBEREIDING ENDOSCOPIE | Zargplan Planning Registratie Bulk
>
c Algemeen zorgplan geriatrie Wo 17-06-2026 Do 18-06-2026
RS AEAC R M ] 15:15 | 17:00 20:00 2300 06:00 08:00 12:00 1
e Versiag verpl vroedviouw Versiag verpl vroedviouw versiag v
E Verslagverpl Moedviouw ‘erslag verpl.vrogdviouw ‘erslag verpl. vroedvrouw ‘ersiag ver,
z Communicatieproblemen met ‘Communicatieprobiemen met
5 | § Communicatieproblemen metpatiént  “patient patient
£ 2
AN
E\. E Zorg ID-polsbandje | Zorg 1D-polsbandje Zorg ID-poisbandje Zorg ID-poisbandje
=
H 44T
K
i
Bl g ar
HE
8 g
© @
9 3
% - Blosddruk (mmHa) ) Bioeddruk (mmHg) Bloeddruk (mmHg)
g 5 Hartslagfreq. (../min) ) Hartslagfreq. (...Amin) Hartslagfreq. (../min)
2 E Temperatuur @ Temperatuur Temperatuur
(%) (%)
| & Pl (NRS) Piin (NRS) Piin (NRS)
g | £ Pin(Rs) @ U (s) n(NRS) n(NRs)
s g
g Slaappatroon (verstoord)
§ | £ Stazppatoon Gerstoora) postroon !
E
=78 Glycemie Glycerie Glycemie Glycemie
g
P % Glycemie @
= 16
| 2 Hygiens Hygigne
2§
=8 Tandprothese verwijderen Tandprothese poetsen,
g E Mondzorg Tandprothese plaatsen
3 2 Voiledige hulp; Volledige Volledige hulp; Volledige
g @ Hulp dag- en nachtidedii dagkledi]; Uitdoen dagiiedij: Aantrekiken
Opvolging urine - Versiag Opvolging urine - Verslag Opvolging wrine - Verslag Gpvolging wrine - Versiag
i Toezicht: Plaatsen.
E £ Transurethrale siliconen verblijfskatheter | Noodzaak behoud
|2 geevalueerd
% 2 Hulpfecale uitscheiding Hulp fecale uitscheiding Hulp fecale uitscheiding Hulp fecale uitscheiding
g 5
- Opvolging stoelgang - Opvolging stoelgang - Opvolging stoeigang -
3 Opvolging stoelgang - Verslag Verslag Verslag Verstag
4 Installatie patient Instaliatie patiént Installatie patient
6 Transfers Transfers Transters

E waniigsan
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De planning geeft aan op welk tijdstip een zorg uitgevoerd moet worden. Zo krijg je

een duidelijk overzicht van wanneer welke zorg gepland staat.

o Zorgen die gepland staan en uitgevoerd moeten worden, staan cursief.

©)

Wanneer je een zorg uitgevoerd hebt, noteer je dit in KWS door middel van een

registratie. Je dubbelklikt op een geplande zorg of je selecteert de planning, je klikt

op de RMK en je klikt op voer planning uit.

eﬂ el P TraTETEE SN aE . ] BRI A
- - I -.

> 9 1) | 4= Geenberichten

[7] Overzichtstabel |y, Grafieken 4D Historiekzorgplannen Lijnen & Vochibalans & Hemodialyse

€ ; -_— o | =
2, 170620261520 |~ WO | @ | & [ |OVERZICHT ZORG || PARAMETERS | OPL
L
D Vemieuw « | 4 » | w |©| & ku|[E]] [ PARAMI1uur |[PARAM grafiek|[PARAI
EY
Algemeen zorgplan geriatrie Wo 17-06-2
C Algemene Achteruitgan
0 gang 15:15 | 17:00 |
B 4 v
IZI = Verslag verplivroedvrouw
5
= Communicatieproblemen met
H @ Communicatieproblemen met patiént patiént
£| s
[l =
2 5 P
3 £ Zora ID-polsbandje Zorg ID-polsbandje
= S 4AT
=
g 3
B2 s
-
S| e
]
9 §
£ Bloeddruk (mmHg) €3] Bloeddruk (mmHg) E
= " -
£ 2 Harslagfreq. (./min) (] Hartslagireq. (../min) k
= E Temperatuur (3)| Temperatuur [& Mieuwe registratie T
Zuurstofsaturatie (%) Zuurstofsaturatie (%) Z
= B .. | Pijn (NRS) [
5 £ Pin(NRS) @ Voer planning uit <
2 T
.% E Wijzig planning
Slaappatroon (verstoord
g 5 [ ( ) [l Nieuwe planning
§ Glycermie Verwijder planning > <
P % Glycemie @ Verschuif planning  »
AR
% Toon ltems
- 2 Hygiéne []  Kopieer tijdstip
- @ P
g E Mondzorg Tandprothese verwijderen

In het volgende pop-up scherm, duid je de toegediende zorg aan en/of geef je de

correcte waarden in. Vervolgens klik je op bewaren.

11



=z

¥4 Registraties voor - E]. MISREeyem—" RN (SN W

Registraties voor BN S=ysuyemmye =y 0 S T

ks

Bloeddruk (mmHg) 2

uitgevoerd door | B = pmE== op cenheid s

=0 @ H D& | sy {mmHg) D
* 17-06-2026 10u52 121 83 95

Nr: 7670545744
17-06-2026 10:52

Bijke geg

(mmHg) Meandruk (mmHg)

Meetbaarheid
BD niet meethaar

Enkel systolisch

Thuisregistratie
Thuisregistratie

Weekdagen Frequentie
Maandag Dinsdag Twdag 2efdag
Wioensdag Conderdag Jufdag
Wrijclag Zaterdag
Fondag Wiekelijks
Hartslagfreq. (.../min) (2} uitgevoerd door F==g® " BT op eenheid |-
=0 @ | @ L4 Hartslagfrequentie {/ min) Verslag observatie Hartslagfreq. niet meetbaar
- 17-06-2026 10u52 72| Regelmatig Onregelmatio Hartslagfreq. niet meetbaar
Nr: 7670545745 Cwerslaand Folzdeficiat
17-06-2026 10:52 T o
k| (=
Bijkomende gegevens Via monitoring
Manitoring
» Type ritme/ritmestoornis
¥ ECG interpretatie
Sinus-arrest duur (sec) Wijze afname Weekdagen
Manueel ECG hlaandag Dinsdag
Pulsoxymeter Biosensar Woensdag Donderday
Wearahle rijdan Zaterdag
Zondag ekelijks
Frequentie Thuisregistratie Zelf tstati Na (x) minuten {min})
1wdag Dxidag Thuisregistratie Zelfmeetstation
Iwdag

Annuleren

Verleende zorgen staan in vetgedrukt.
Afwijkende waarden verschijnen vaak automatisch in het rood of deze
kunnen manueel rood gemarkeerd worden door het rode vlagje aan te
vinken tijdens het registreren van de zorg.

. Bloeddruk (mmHg) (#121/83
] :

E Hartslagfreq. (.../min) (2)|72

E Temperatuur (2))|38.8
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" g Registraties voor - s PR Ml PRI [ TR B EE@‘

Registraties voor S BT iyt e N Sl oy ==y I et ﬂ
Temperatuur (2 uitgevoerd door Fergie Fockaert op eenheid 24947
= 0¥ @ ol'4 Temperatuur (* C) Wijze afname Verslag observatie
38.5| Koude gevoel Rillingen ‘Warmte gevoel
Koortsbehandeling Hemocultuur genomen Bijkomende gegevens
Koortswerende medicatie gehad ljsapplicatie . “oor start transfusie Ia 18 minuten transfusie
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2.5 Raadplegen van de zorg en medicatie

Het zorggedeelte van het dossier en het elektronisch Medisch Voorschrift (EMV) vind je
snel terug in het aanwezigheidsbeeld. Hiervoor navigeer je naar Zorgmodule of naar
Medicatie.

In het EMV vind je zowel het overzicht op de hospitalisatie-eenheid terug als de
thuismedicatie van de patiént (omkaderd in het paars). Als student is het niet toegelaten
om op eigen initiatief en zelfstandig medicatie toe te dienen. Dit gebeurt telkens onder
begeleiding van een verpleegkundige.
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2.6 Favorieten

Naast zorg bestaan er verscheidene andere aspecten in het dossier zoals bijvoorbeeld
de afspraken en de resultaten van bloedafnames van de patiént. Deze vind je terug bij
afspraken en labo. Frequent gebruikte onderdelen kan je in je favorieten zetten door ze
te verslepen onder het woord favorieten.
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2.7 Tipsvoor beginners

e Leesrustigwat er op het scherm staat voordat je klikt.

¢ Controleer altijd of je in het juiste patiéntendossier werkt.
e Vraag hulp als je twijfelt of als er iets onduidelijk is.

¢ Meldje af wanneer je klaar bent.

3 KWS helpdesk

Raakt het probleem niet opgelost? Neem dan contact op met KWS Helpdesk (9019). Zij
helpen je verder zodat je opnieuw correct aan de slag kan in KWS.
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