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Huishoudelijk reglement  
van de ombudsdienst 
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1. Voorwoord 
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2. Verwijzing naar wettelijke 
bepalingen 

• 

• 

• 

• 
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3. Het toepassingsgebied 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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4. De ombudsfunctie  
 

 
 

 
• 

o 
o 

• 

o 
o 

o 

• 

• 

• 

o 

o 
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• 
o 

o 

• 
o 

o 

o 

• 
o 

o 

o 

• 

o 
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o 

o 
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5. Klacht en klachtbemiddeling 
 
 
 

 

 

 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 
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6. Jaarverslag van de ombudsdienst 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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7. Versiebeheer 

• 

• 


